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PROTOKOL REKLAMACYJNY

Dane klienta (wypetnia klient)
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Adres (Ulica, Nr domu/mieszkania, kod pocztowy, Miejscowosc):
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Data zakupuU: ...ccceevereieireisierecreee s seecessvsieresseseeness NGZWA BANKUL ottt st st ev v aerene

Nr konta bankowego do zwrotu srodkdow:

Lp. NAZWA TOWARU / OPIS NIEZGODNOSCI ILOSC NR DOKUMENTU ZAKUPU

PROPONOWANE SPOSOBY ZALATWIENIA REKLAMACII (zaznaczy¢ wtasciwe)

|:I obnizenie ceny I:I odstapienie od umowy I:I wymiana |:| *zwrot gotéwki

Podpis osoby sktadajgcej reklamacje: ..o

INFORMACIJA: towar nalezy przestaé w opakowaniu gwarantujagcym zabezpieczenie przesytki wraz z wydrukowanym i prawidtowo wypetnionym formularzem
,PROTOKOt REKLAMACYINY” oraz oryginalnym dokumentem potwierdzajacym zakup towaru ktéry nalezy umiescié w paczce. Zwracane towary prosimy
przesytac Kurierem lub Pocztg Polska na adres:

ADRES WYSYEKOWY: Andropol S.A., Sweet Home, ul. Przedzalniana 8, 15-688 Biatystok.

Nie odbieramy paczek pobraniowych nadanych do Paczkomatu lub Kiosku RUCH-u . Klient wysyta reklamowany towar pokrywajgc koszty przesytki. Zgtoszenie
zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu towaru z formularzem reklamacyjnym.

* mozliwe tylko gdy:
- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw,
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

* zwrot gotowki nastepuje w przypadku gdy nie da sie naprawic¢ otrzymanego towaru, nie da sie go wymienic¢ na ten sam wzdr/rozmiar ktdéry zostat zamoéwiony,
badz danego towaru sklep nie posiada juz na stanie w sprzedazy lub zostat on wycofany ze sprzedazy/oferty sklepu.
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